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Einleitung

Generative Al, Klimawandel und volatile Markte gehoren zu
den zentralen Herausforderungen, mit denen sich
Organisationen in den kommenden Jahren auseinandersetzen
mussen. Anpassungsfahigkeit war schon immer ein
Erfolgsfaktor. Was sich verandert hat, ist die Geschwindigkeit,
mit der sich Rahmenbedingungen verschieben. Eine aktuelle
PwC-CEO-Studie zeigt, dass mehrere globale Entwicklungen
gleichzeitig wirken und den Druck zur kontinuierlichen
Neuausrichtung deutlich erhdhen. Die Frage ist daher nicht
mehr, ob sich Unternehmen verandern mussen, sondern wie.
Und welche Rolle HR dabei spielt.

Bei Culture Amp sind wir Uberzeugt, dass die Antwort in der
Unternehmenskultur liegt. Eine starke Kultur schafft Zugehdrigkeit und
Orientierung, beeinflusst Entscheidungen und wirkt sich direkt auf die
Performance einer Organisation aus. Gleichzeitig bleibt fur viele unklar, wie
sich Kultur konkret gestalten und steuern lasst. Genau hier setzt HR an.

Durch den gezielten Einsatz von People Analytics lassen sich Mitarbeiterdaten
in fundierte Entscheidungsgrundlagen Ubersetzen. Richtig eingesetzt,
entstehen daraus Erkenntnisse, die Innovation fordern, die Effektivitat
steigern und die Weiterentwicklung der Unternehmenskultur ermdglichen.

Indem HR die richtigen Kennzahlen erhebt und in die Analyse integriert,
unterstutzt es Fihrungskrafte dabei, fundierte Entscheidungen zu treffen.
Entscheidungen, die nicht nur Stabilitat sichern, sondern langfristiges
Wachstum ermoglichen.

IN DIESEM GUIDE ERFAHREN SIE:

Welche Rolle People Analytics bei der Gestaltung von

Unternehmenskultur spielt

e Warum es entscheidend ist, Kennzahlen entlang des gesamten
Employee Lifecycles zu betrachten

» Welche 11 HR-Kennzahlen im Fokus stehen sollten

« Wie Sie auf negative Entwicklungen gezielt reagieren kénnen
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https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/ceo-survey.html

Die Rolle von People
Analytics bei der
Gestaltung der
Unternehmenskultur

People Analytics beschreibt den systematischen
Umgang mit Mitarbeiterdaten, mit dem Ziel, verwertbare
Erkenntnisse flr bessere unternehmerische
Entscheidungen zu gewinnen. Im Kern geht es darum,
den Zusammenhang zwischen Menschen, Kultur und
Geschéaftserfolg sichtbar zu machen.
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Richtig eingesetzt, hilft People Analytics dabei, kulturelle
Investitionen gezielt zu steuern, indem es aufzeigt, welche
Faktoren tatsichlich zur Performance beitragen. Im vollen
Einsatz ermoglicht People Analytics unter anderem:

©

Den geschaftlichen Einfluss von Kulturinvestitionen sichtbar zu machen:
Mithilfe von People Analytics kdnnen Unternehmen kulturelle Initiativen
direkt mit Geschaftsergebnissen verkniipfen. Durch die Erhebung und
Analyse von Daten zu Engagement, Mitarbeiterbindung, Leistung und
weiteren Faktoren entstehen klare Erkenntnisse dartber, welche
MaBnahmen die hochste Wirkung auf Performance und ROl haben.

Fiihrungskompetenz datenbasiert zu starken: Fliihrungskrafte spielen
eine zentrale Rolle bei der Gestaltung der Unternehmenskultur. People
Analytics hilft dabei, sowohl Starken als auch Entwicklungspotenziale
sichtbar zu machen. So werden Flhrungskrafte gezielt in die Lage
versetzt, Engagement und Leistung ihrer Teams nachhaltig zu steigern.

DEI-Ziele gezielt zu unterstiitzen: Diversity, Equity und Inclusion sind
zentrale Bestandteile einer leistungsféahigen Unternehmenskultur. People
Analytics ermdglicht es, Fortschritte messbar zu machen und
sicherzustellen, dass sich die Organisation in die gewilinschte Richtung
entwickelt.

Die strategische Umverteilung von Ressourcen zu steuern: Indem HR den
Zusammenhang zwischen People-Strategie und Geschaftsergebnis
transparent macht, kdnnen Fuhrungskrafte fundierte und klare
Entscheidungen zur Weiterentwicklung des Unternehmens treffen. Dieser
Hebel ist besonders relevant, da eine PwC-Studie zeigt, dass ein héheres
MaB an jahrlicher Ressourcenumverteilung mit starkerer Transformation
und héheren Gewinnmargen einhergeht.

Die Widerstandsfahigkeit der Organisation zu starken und Innovation zu
fordern: Durch datengestutzte Erkenntnisse lassen sich Trends und
Entwicklungspotenziale friihzeitig erkennen. So entsteht eine Kultur, die
kontinuierliche Verbesserung ermdglicht und die Organisation langfristig
agil und wettbewerbsfahig halt.

Dieser Leitfaden unterstiitzt HR- und Business-Verantwortliche dabei, die

relevanten Kennzahlen zu identifizieren, um eine leistungsfahige und
nachhaltige Unternehmenskultur aufzubauen. Wer diese Kennzahlen

systematisch nutzt, schafft die Grundlage fir fundierte Entscheidungen

und langfristigen Erfolg.
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Die 11 wichtigsten
Kennzahlen zur
Verfolgung

Beim Aufbau und der Aufrechterhaltung einer Hochleistungskultur reicht es
nicht aus, HR-Kennzahlen einfach zu erfassen. Entscheidend ist, die
richtigen Kennzahlen zu wahlen und sie im richtigen Zusammenhang zu lesen.

Bei Culture Amp empfehlen unsere People Scientists, HR-Kennzahlen
entlang des gesamten Mitarbeiterlebenszyklus zu erfassen. Der
Mitarbeiterlebenszyklus umfasst alle Berlihrungspunkte, die ein
Mitarbeitender vom ersten bis zum letzten Tag im Unternehmen durchlauft.

Wer nicht nur einzelne Phasen betrachtet, sondern den gesamten
Lebenszyklus, bekommt ein deutlich klareres Bild der Mitarbeitererfahrung.
Muster werden sichtbar. Zusammenhange werden greifbar. Und vor allem
wird klar, an welchen Stellschrauben angesetzt werden muss, um Kultur
und Performance gezielt zu entwickeln.

Fur jede der folgenden 11 Kennzahlen zeigen wir, was sie misst, warum sie
relevant ist und wie sich daraus konkrete MaBnahmen ableiten lassen.

Employee lifecycle journey

Mitarbeiterengagement
Diversitatsindex
Management-Kontrollspanne

‘ Mitarbeiterlebenszeitwert (ELTV) ’ [ Fluktuationswahrscheinlichkeitsanalyse

Produktivitat Vergiitungsgerechtigkeit
T Mitarbeiterbewegung

Zeit bis zur Produktivitit (TTP)
Umsatz pro Mitarbeiter

Fluktuationsrate

Qualitat der
Einstellung (QoH)

l > Zeit
EINARBEITUNG KULTURERFAHR AUSTRITT
UNG & O Zu erhebende Kennzahlen
ZUGEHORIGKEIT
. Phasen des Mitarbeiterlebenszyklus
EINSTELLUNG LEISTUNGS- & ENTSCHEIDUNG

VERGUTUNGSBEURTEILUNG ZUM AUSTRITT
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https://www.cultureamp.com/blog/employee-experience-guide

WAS ES IST

1. Qualitit der Einstellung
(Quality of Hire, QoH)

Die Qualitat der Einstellung ist eine
zusammengesetzte Kennzahl. Sie zeigt, ob neue
Mitarbeitende die Erwartungen erfillen, sowohl in
Bezug auf ihre Fahigkeiten als auch auf ihre
kulturelle Passung.

Warum es wichtig ist, sie zu erfassen:

Die Quality of Hire ist ein direkter Indikator daflr, wie gut es gelingt, die
richtigen Menschen ins Unternehmen zu holen.

Ein hoher QoH-Wert zeigt, dass Recruiting, Fihrung und Organisation
ineinandergreifen. Dass neue Mitarbeitende nicht nur ankommen,
sondern liefern. Und dass das Umfeld stimmt, damit Leistung Gberhaupt
entstehen kann.

Wer QoH konsequent misst, stellt sicher, dass nicht nur eingestellt wird,
sondern gezielt aufgebaut wird, eine Organisation, die Wachstum auch
wirklich tragen kann.

C Culture Amp
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Wie wird QoH berechnet?

Es gibt unterschiedliche Wege, die Qualitat der Einstellung zu berechnen.
Wir empfehlen, sich auf drei Datenquellen zu konzentrieren, die innerhalb
der ersten sechs Monate erhoben werden:

e Fortschritt und Produktivitat des neuen Mitarbeiters, bewertet durch die direkte
Flhrungskraft

« Selbsteinschatzung des Mitarbeiters hinsichtlich seiner Passung zur Rolle

o Mitarbeiterbindung nach sechs Monaten

Verlasst ein Mitarbeiter das Unternehmen innerhalb der ersten sechs
Monate oder kann keine Bewertung abgegeben werden, wird automatisch
ein Wert von ,,0" vergeben. Ein klares Signal fur eine Fehlbesetzung.

Wenn die ersten beiden Quellen gleich gewichtet werden sollen, werden
sie addiert und durch zwei geteilt.

Soll die Bewertung der Flhrungskraft starker ins Gewicht fallen, kann die
Formel entsprechend angepasst werden. Beispielsweise, indem die
Managerbewertung doppelt gewichtet und die Gesamtsumme durch drei
geteilt wird.

Direct Manager Ratings of
Progress & Productivity +
New Employee’s Job Fit Rating

Quality of hire (%) @ @ 100%

/
Qualitat der Einstellung (QoH)
100%
@ Mitarbeitende: 53%
80% @ Fihrungskrafte: 57,5%
Fehlbesetzungen: 6
60%
60.6% 58,2% 58,1%
40% 1Lk
20&
0%
Q3°23 Q4°23 Q124 Q2°24
\ J
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2. Zeit bis zur
Produktivitit (Time to
Productivity, TTP)

Die Time to Productivity misst, wie lange es
dauert, bis ein neuer Mitarbeiter beginnt, auf
dem fur seine Rolle erwarteten Niveau zur
Organisation beizutragen.

WAS ES IST

Warum es wichtig ist, sie zu erfassen:

Ahnlich wie die Quality of Hire gibt die TTP Aufschluss dariiber,
wie effektiv Recruiting, Onboarding und Talentmanagement
ineinandergreifen.

Die Logik ist einfach: Je kurzer die TTP, desto besser. Eine kurze
Time to Productivity zeigt, dass Einarbeitung und Training greifen
und neue Mitarbeitende schnell in die Lage versetzt werden, ihren
Beitrag zu leisten.

Wer diese Kennzahl gezielt verbessert, sorgt daflr, dass neue
Mitarbeitende friih Verantwortung Gbernehmen, schneller Wirkung
entfalten und damit direkt zur Team- und Unternehmensleistung
beitragen.
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Klare Anforderungen
definieren und objektiv
bewerten.

Setzen Sie realistische
Erwartungen an die Rolle und
nutzen Sie im Auswahlprozess
moglichst unvoreingenommene
Bewertungsmethoden.
Strukturierte Interviews sowie
standardisierte Verfahren
helfen dabei, eine saubere
Passung zwischen Rolle und
Kandidat sicherzustellen.

Vorschlége zur Verbesserung der TTP

Flhrungskrafte gezielt
befahigen.

Stellen Sie sicher, dass
Manager in der Lage sind,
neue Mitarbeitende in den
ersten Monaten aktiv zu
begleiten und zu unterstitzen.

4 I
Zeit bis zur Produktivitit (TTP)
6
5
4
4 4,5
4
2
g 3 3,5
o
=
2 Q4 2023
@ Erreicht: 5 Monate
@ Prognostiziert: 4,5
1
0
Q1°23 Q2°23 Q323 Q4723
\ %
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WAS ES IST

3. Management-
Kontrollspanne

Die Management-Kontrollspanne beschreibt die
Anzahl der direkt unterstellten Mitarbeitenden, fir
die eine Fuhrungskraft verantwortlich ist.

Warum es wichtig ist, sie zu erfassen:

Die Kontrollspanne zeigt, wie gut Organisationsstruktur und
Skalierungsfahigkeit zusammenpassen.

Ist die Fihrungsspanne zu groB, geraten Fihrungskrafte unter Druck.
Zeit fur individuelles Feedback fehlt, Ineffizienzen entstehen. Ist sie zu
klein, verlangsamen sich Kommunikation und Entscheidungsfindung.

Wer die optimale Kontrollspanne je nach Team versteht und aktiv
steuert, reduziert Reibungsverluste und schafft die Grundlage fur
leistungsfahige Teams.

C Culture Amp
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Wie man die richtige
Kontrollspanne ermittelt

Mit Fihrungskraften
gemeinsam analysieren.

Berlcksichtigen Sie die
spezifischen Anforderungen
jedes Teams und wagen Sie
die Vor- und Nachteile
unterschiedlicher Spannen ab.

Gezielt testen und
anpassen.

Arbeiten Sie eng mit den
Teams zusammen, um
herauszufinden, welche
Strukturen funktionieren
und wo Anpassungen
notwendig sind.

4 I
Management-Kontrollspanne
Top-management Middle-management Front-line-management
Jessica Harper
Ethan Caldwell
Amanda Mitchell
Rachel Bennett
10
Anzahl direkt unterstellter Mitarbeitender
\ %
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WAS ES IST

4. Mitarbeiter-
engagement

Mitarbeiterengagement beschreibt die
Begeisterung der Mitarbeitenden fur ihr
Unternehmen. Es misst Motivation, emotionale
Bindung und die Bereitschaft, sich einzubringen.

Warum es wichtig ist, sie zu erfassen:

Engagierte Mitarbeitende leisten mehr. Sie sind starker verbunden,
identifizieren sich mit dem Unternehmen und tragen aktiver zum
Erfolg bei.

Bei hohem Engagement fuhlen sich Mitarbeitende motiviert, sind
stolz auf ihre Fihrung und ihr Unternehmen und gehen eher die
Extrameile. Gleichzeitig bleiben sie auch in Phasen von Veranderung
und Unsicherheit eher an Bord.

Wer Engagement systematisch misst und priorisiert, schafft ein
Umfeld, in dem Mitarbeitende ihr Potenzial tatsachlich ausschopfen.

C Culture Amp
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https://www.cultureamp.com/blog/employee-engagement-guide

Feedback aktiv einholen
und sichtbar darauf
reagieren.

RegelmaBige
Mitarbeiterbefragungen helfen,
Stimmungen und
Entwicklungen friihzeitig zu
erkennen und gezielt darauf
einzugehen.

Wie man Mitarbeiterengagement steigert

Treiber des Engagements

identifizieren.

Analysieren Sie, was
Engagement in
unterschiedlichen Teams
wirklich beeinflusst, und setzen
Sie gezielt dort an, wo es den
groBten Hebel gibt.

Gesamt

Engagement-Befragung

4 unbeantwortet

Ich wirde Hooli als
groBartigen Arbeitgeber
weiterempfehlen

Stimme zu
Hinzufiigen 3

\
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WAS ES IST

S. Umsatz pro
Mitarbeiter

Der Umsatz pro Mitarbeiter misst, wie viel Umsatz
ein Unternehmen im Verhaltnis zur Anzahl seiner
Mitarbeitenden generiert.

Warum es wichtig ist, sie zu erfassen:

Diese Kennzahl gibt Aufschluss Uber die Effizienz des Geschaftsmodells
und die Produktivitat der Belegschaft.

Ein hoher Umsatz pro Mitarbeiter zeigt, dass Mitarbeitende einen
starken Beitrag zum Unternehmenserfolg leisten. Gleichzeitig liefert die
Kennzahl eine belastbare Grundlage flir Entscheidungen in den

Bereichen Kostenmanagement und Personalplanung.

C Culture Amp
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Wie man den Umsatz pro
Mitarbeiter steigert:

In Mitarbeiterentwicklung In Tools und

investieren. Automatisierung
investieren.

Unterstitzen Sie Mitarbeitende

dabei, die Fahigkeiten und das Reduzieren Sie manuelle,

Wissen aufzubauen, die sie flr repetitive Aufgaben, damit

ihre Rolle bendtigen. sich Mitarbeitende auf die

Tatigkeiten mit dem hdchsten
Mehrwert konzentrieren
kdénnen.

Umsatz pro Mitarbeiter

350,000 € Zielwert fiir Umsatz pro Mitarbeiter

300,000 €

250,000 €

200,000 €

150,000 €

100,000 €

50,000 €
2019 2020 2021 2022 2023 2024

\
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WAS ES IST

6. Verguitungs-Fairness

Die Vergutungsgerechtigkeit beschreibt, wie
Gehalter uber verschiedene Mitarbeitergruppen
hinweg verteilt sind.

Warum es wichtig ist, sie zu erfassen:

Vergutung ist ein zentraler Hebel flr Fairness, Vertrauen und
langfristige Bindung. Diese Kennzahl hilft sicherzustellen, dass
Gehaltsstrukturen konsistent, nachvollziehbar und strategisch
ausgerichtet sind.

Durch die Analyse von Gehaltern Uber Rollen, Level und Gruppen
hinweg lassen sich Ungleichheiten friihzeitig erkennen. Wer diese aktiv
adressiert, schafft nicht nur Transparenz, sondern auch ein Umfeld, in
dem Leistung und Beitrag fair abgebildet werden.

Langfristig zahlt sich das aus, hohere Zufriedenheit, starkeres
Engagement und bessere Performance.

C Culture Amp
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Vorteile der Erfassung von
Vergiitungsgerechtigkeit:

gerechteres

wurden.

Ein inklusiveres und

Arbeitsumfeld schaffen.

Faire Bezahlung starkt
Vertrauen und Motivation,
insbesondere bei Gruppen, die
historisch benachteiligt

halten.

Talente gewinnen und

Der Abgleich mit Markt- und
Wettbewerbsdaten zeigt, wie
attraktiv das eigene
Unternehmen positioniert ist
und liefert eine fundierte Basis
fUr Verglitungsentscheidungen.

/
Vergutungsgerechtigkeit
Leistungsbeurteilung
Spanne: 2.100 € - 19.145 €
Optimierungsbedarf e S— Median: 8.050 €
AusreiBer: 19.145 €
Erfillt Erwartungen P
Ubertrifft Erwartungen P —
0€ 5K € 10K € 15K € $20K €
Monatliches Einkommen
\
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WAS ES IST

7. Mitarbeiterbewegung

Mitarbeiterbewegung beschreibt den Fluss von
Mitarbeitenden in, innerhalb und aus dem
Unternehmen. Dazu gehoren Einstellungen,
Beforderungen, Versetzungen und Abgange.

Warum es wichtig ist, sie zu erfassen:

Diese Kennzahl macht sichtbar, wie sich Talent im Unternehmen
bewegt. Sie liefert eine Momentaufnahme der Dynamik und zeigt, ob
das System funktioniert oder an bestimmten Stellen Reibung entsteht.
Wer Muster erkennt, kann besser planen, Engpasse antizipieren und
Ressourcen gezielter einsetzen.

C Culture Amp

Top 11 HR-Kennzahlen, die High-Performance-Kulturen messen

19



Vorteile der Erfassung von
Mitarbeiterbewegung:

Interne Mobilitat Retention gezielt steuern.
verbessern.
Wenn klar wird, wann
Wechsel werden gehen, lassen sich genau dort
Kompetenzliicken, Talentpools MaBnahmen ansetzen, wo sie
und Entwicklungsméglichkeiten den groBten Effekt haben.
sichtbar.
4 I
Mitarbeiterbewegung
Anzahl fiir die letzten 12 Monate
264
689 Gesamtanzahl der 735
Mitarbeitenden vor
einem Jahr: 689
Mitarbeitendenanzahl Einstellungen Interne Wechsel Abgange / Mitarbeitendenanzahl
Austritte
\ %
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WAS ES IST

8. Diversitiatsindex

Der Diversitatsindex ist eine Kennzahl, mit der sich
Diversitat in einem einzigen Wert quantifizieren
lasst. Je hoher der Wert des Diversitatsindex,
desto groBer ist die Diversitat der Gruppe.

Der Diversitatsindex fasst Vielfalt in einer Kennzahl
zusammen. Je hoher der Wert, desto groBer die
Diversitat innerhalb einer Gruppe.

Warum es wichtig ist, sie zu erfassen:

Der Diversitatsindex, basierend auf dem Simpson-Index, macht Vielfalt
messbar und vergleichbar.

Er hilft Organisationen, klare Ziele zu definieren, unabhangig davon, wie
viele Dimensionen von Diversitat betrachtet werden. Gleichzeitig zeigt
er, ob Fortschritte tatsachlich stattfinden.

Dariber hinaus ermoglicht die Kennzahl, Verzerrungen in Einstellungs-
oder Befdorderungsprozessen sichtbar zu machen und gezielt
gegenzusteuern.

Ein hoher Diversitatsindex steht in direktem Zusammenhang mit
hoherer Innovationskraft, besserer Problemldsungsfahigkeit und
langfristigem Unternehmenserfolg.

C Culture Amp
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Weitere relevante DEI-Kennzahlen:

Aufgrund der Komplexitat und der unterschiedlichen Ansatze, die
Organisationen im Bereich DEI verfolgen, empfehlen wir auBerdem, die
folgenden Kennzahlen zu erfassen:

©

Vielfalt des Kandidatenpools

Feedback des Managers zu den Kandidaten

Geschlechtsspezifisches Lohngefalle

Aufstiegs- und Beforderungsquoten

Frauen in FUhrungspositionen

Vielfalt bei Austritten

OIO| OO0 |®

Inklusionsindex

4 )
Frauen in Fihrungspositionen
Anzahl fiir die letzten 12 Monate
Top-management Middle-management Front-line-management
Vertrieb 50% 50%
Brokerage 15,4% 7.7%
Marketing
Marketing 12,5% 12,5% 25%
Frauen in
Produkt 12,5% 12,5% Flihrungspositionen gesamt 4 (50%)
® Top-management 1(12,5%)
. g ® Middle-management 1(12,5%)
Betrieb (o & ® Front-line-management 2 (25%)
Technik 6,7%
0% 25% 50% 75% 100%
Aktueller prozentualer Anteil
\ J
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O, Fluktuationsrate

Die Fluktuationsrate ist eine Kennzahl, die die
Anzahl der Mitarbeitenden quantifiziert, die das
Unternehmen innerhalb eines bestimmten
Zeitraums verlassen.

WAS ES IST

Warum es wichtig ist, sie zu erfassen:

Die Fluktuationsrate ist ein rlickblickender Indikator, der die Stabilitat
der Belegschaft widerspiegelt und Aufschluss darlber gibt, wie
wirksam bestehende MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung tatsachlich
sind.

Durch die kontinuierliche Erfassung dieser Kennzahl lassen sich Muster
und strukturelle Probleme erkennen, die zu Abgangen fiihren kénnen.
Sie gehdrt zu den zentralen Kennzahlen, die Organisationen aktiv im
Blick behalten sollten.

Denn Fluktuation ist nicht nur ein kulturelles, sondern auch ein
wirtschaftliches Thema. Culture Amp Studien zeigen, dass der Ersatz
eines Mitarbeiters zwischen 30 % und 200 % seines Jahresgehalts
kosten kann.

Eine erhdhte Fluktuationsrate kann auf verschiedene Ursachen
innerhalb der Organisation hinweisen, darunter ineffektive Flihrung,
mangelnde Work-Life-Balance, fehlende Entwicklungsperspektiven
oder unklare Verantwortlichkeiten.

In Kombination mit Erkenntnissen aus Austrittsgesprachen ermdglicht
diese Kennzahl, gezielte und wirksame MaBnahmen zu entwickeln, um
Abgange zu reduzieren und insbesondere leistungsstarke
Mitarbeitende langfristig zu binden.
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Wie man die Fluktuationsrate verbessert:

Lernen und
Weiterentwicklung
priorisieren.

Culture Amp Studien zeigen,
dass fehlende
Entwicklungsmaoglichkeiten
einer der haufigsten Griinde fur
Kindigungen sind. Durch klare
Entwicklungsangebote und
individuelle Karrierepfade
kénnen Unternehmen
Mitarbeitenden Perspektiven
aufzeigen und ihre Bindung
nachhaltig starken.

Burnout aktiv vorbeugen.

Uberlastung wirkt sich direkt auf
Engagement und Verbleib im
Unternehmen aus. Mitarbeitende,
die sich dauerhaft Uberfordert
flhlen, sind deutlich eher bereit zu
gehen. Indem Organisationen
gezielt in Wohlbefinden
investieren, ausreichend
Ressourcen bereitstellen und
Fuhrungskrafte dabei
unterstlitzen, gesunde
Arbeitsweisen zu etablieren,
schaffen sie die Grundlage fur
nachhaltige Leistung und
langfristige Bindung. gelingt Ihnen
durch bedarfsgerechte
Ressourcen, Unterstitzung seitens
der Fihrungsebene und Hilfe beim
Setzen gesunder Grenzen.

e I
Fluktuationsrate
Eigenkiindigungen Arbeitgeberseitige Kiindigungen
8%
6%
4%
2%
0%
Jan Feb Mar Apr Mai Jun
\ /
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10. Fluktuationswahr
scheinlichkeitsanalyse

Die Fluktuationswahrscheinlichkeitsanalyse beschreibt die
Wahrscheinlichkeit, mit der Mitarbeitende Ihr Unternehmen
innerhalb eines bestimmten Zeitraums verlassen.

WAS ES IST

Im Gegensatz zur Fluktuationsrate, die vergangene Entwicklungen
abbildet, richtet sich diese Kennzahl nach vorne. Sie bewertet, was
auf Basis historischer Trends und bestehender Muster mit hoher
Wahrscheinlichkeit passieren konnte.

Warum es wichtig ist, sie zu erfassen:

Die Analyse der Fluktuationswahrscheinlichkeit ist entscheidend, um Abgange nicht nur zu
verstehen, sondern friihzeitig zu antizipieren und aktiv gegenzusteuern.

Sie ermoglicht es, Risikofaktoren und Muster zu identifizieren und macht sichtbar, in welchen
Phasen der Mitarbeiterlaufbahn die Wahrscheinlichkeit flr einen Austritt am hochsten ist.

Flhrungskrafte kdnnen auf dieser Grundlage unterschiedliche Wahrscheinlichkeitsprofile
erstellen, basierend auf demografischen Daten und spezifischen Merkmalen innerhalb der
Belegschaft. Dadurch wird erkennbar, welche Aspekte der Mitarbeitererfahrung fir bestimmte
Gruppen besonders kritisch sind und potenziell zu Fluktuation flhren.

Durch die gezielte Erfassung und Priorisierung dieser Kennzahl kdnnen Unternehmen mehr
Leistungstrager halten, indem sie genau die Zeitpunkte im Mitarbeiterlebenszyklus
identifizieren, in denen das Risiko eines Abgangs am hochsten ist.

Wenn anschlieBend gezielt auf die Bedurfnisse dieser Gruppen eingegangen wird, lassen sich
Abgange reduzieren, Talente sichern und die Grundlage fir eine langfristig stabile und
widerstandsfahige Organisation schaffen.
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Schliisselfaktoren, die das
Fluktuationsrisiko beeinflussen:

Zeit seit der letzten Gehaltserhohung

I

Veranderungen Ungeplante
im Management \ / Abwesenheiten

Betriebszugehdrigkeit | <«

/ \

‘ Aktuelles Gehalt

Dauer in der aktuellen Rolle

Fluktuationswahrscheinlichkeit

70%
56%

42%

Es besteht eine @ 35,9%ige

o,
28% wahrscheinlichkeit, dass ein

mitarbeitender das unternehmenin
den ersten 2 Jahren verlasst.
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0%
0 Betriebszugehdrigkeit (in Jahren)
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11. Mitarbeiterlebenszeitwert
(Employee Lifetime Value, ELTV)

Der Mitarbeiterlebenszeitwert ist eine Kennzahl, die den gesamten
Nettowert schatzt, den ein Mitarbeiter wahrend seiner gesamten
Zugehorigkeit fur ein Unternehmen generiert.

WAS ES IST

Dabei werden Beitrage, Leistung und Produktivitat ins Verhaltnis
zu den Kosten fur Einstellung, Einarbeitung, Entwicklung und
Vergutung gesetzt.

Warum es wichtig ist, sie zu erfassen:

Der ELTV liefert einen umfassenden Blick auf den Return on Investment jedes einzelnen
Mitarbeiters und hilft Unternehmen, den langfristigen Wert ihrer Belegschaft besser zu
verstehen. Die Kennzahl macht sichtbar, welchen tatsachlichen Beitrag ein Mitarbeiter im
Verhaltnis zu den in ihn investierten Ressourcen leistet. Genau das ist entscheidend fir
strategische Entscheidungen rund um Einstellung, Entwicklung und Mitarbeiterbindung. Ein
hoher ELTV-Wert zeigt, dass Talentstrategien greifen und das vorhandene Potenzial innerhalb
der Organisation effektiv genutzt wird.

Die konsequente Verfolgung dieser Kennzahl ermdglicht es zudem, Talentmanagement enger
an den Unternehmenszielen auszurichten. Deshalb wird der ELTV haufig auch auf
Geschaftsfuhrungs- und Vorstandsebene betrachtet, da er den ROI von Investitionen in
Mitarbeitende transparent macht.

Gleichzeitig hilft ELTV dabei, Licken in der Mitarbeitererfahrung zu identifizieren, die den
langfristigen Wert eines Mitarbeiters negativ beeinflussen kdnnen.

Wer diese Kennzahl gezielt nutzt, schafft die Grundlage flr datenbasierte Entscheidungen,
die sowohl Produktivitat als auch Zufriedenheit steigern und damit direkt zum
Unternehmenserfolg beitragen.
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steigert:

In Mitarbeiterentwicklung
investieren.

Kontinuierliche Lern- und
Entwicklungsmaoglichkeiten
erhohen den Beitrag eines
Mitarbeiters Uber die Zeit
hinweg deutlich. Individuelle
Entwicklungsplane und
Mentoring helfen dabei,

Potenziale voll auszuschopfen.

Ein positives
Arbeitsumfeld fordern.

Ein unterstltzendes,

integratives und motivierendes

Umfeld erhoht die
Wahrscheinlichkeit, dass
Mitarbeitende langer bleiben
und mehr beitragen.
Anerkennung und
Wertschatzung wirken sich
direkt auf Motivation und
Bindung aus.

Wie man den Mitarbeiterlebenszeitwert

Foster a positive work
environment:

Uberlastung fiihrt langfristig zu
sinkender Leistung und
geringerer Zufriedenheit. Eine
ausgewogene
Arbeitsbelastung sowie die
richtigen Ressourcen sind
entscheidend, um Engagement
und Produktivitat
aufrechtzuerhalten.

C Culture Amp
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Schopfen Sie das volle
Potenzial Ihrer Daten aus

Im Zeitalter standiger Veranderung stehen Flihrungskrafte
unter wachsendem Druck, schnell und fundiert
Entscheidungen zu treffen. Gleichzeitig wird von ihnen
erwartet, eine starke Unternehmenskultur aufzubauen und zu
erhalten, die messbar zum Geschaftserfolg beitragt.

Um das leisten zu kdnnen, braucht es vor allem eines, Klarheit.

Klarheit daruber, was in der Organisation tatsachlich passiert.
Und Klarheit darliber, welche Faktoren Performance wirklich
treiben.

Genau hier setzen People Analytics und die zuvor
beschriebenen Kennzahlen an.

Wer diese Kennzahlen konsequent erfasst und aktiv nutzt,
schafft die Grundlage, um Trends fruhzeitig zu erkennen,
gezielt gegenzusteuern und die Organisation nachhaltig auf
Erfolg auszurichten, heute und in Zukunft.

Daruber hinaus lassen sich diese Kennzahlen in ein zentrales,
benutzerfreundliches System integrieren, wie beispielsweise
People Analytics von Culture Amp.

Durch die Zusammenfuhrung fragmentierter HR-Daten
entstehen daraus klare, handlungsrelevante Erkenntnisse.
Entscheidungen werden nicht nur schneller, sondern auch
fundierter.

C Culture Amp
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https://www.cultureamp.com/platform/plans-and-pricing

Mit People Analytics
konnen Sie:

lhre HR-Daten verbinden,
vereinheitlichen und strukturieren, um
einen zentralen Uberblick {iber alle
relevanten Mitarbeitereinblicke entlang
des gesamten Lebenszyklus zu erhalten.

Daten in verstandliche Insights
ubersetzen, durch aussagekraftige
Dashboards und Analysen, die
geschaftskritische Zusammenhange
sichtbar machen.

Schnell zu verwertbaren Erkenntnissen
kommen, durch vorgefertigte Kennzahlen
und Analysen, ohne aufwendige manuelle
Datenaufbereitung.

Demo anfordern

cultureamp.com

C Culture Amp
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